


เอกสารคูมือการใชงานเว็บไซต SEPSMS



1.ขั้นตอนการสมัครสมาชิก (Register) – SEP SMS ขั้นตอนที่ 1 : เขาสูเว็บไซต
● ไปที่เว็บไซต https://sepsms.com/ 

● คลิกปุม “สมัครใชงาน” (มุมขวาบนของหนาเว็บไซต)

ขั้นตอนที่ 2 : กรอกขอมูลสวนตัว
● ชื่อ – นามสกุล

 (สำหรับระบุตัวตนผูใชงาน)

● อีเมล (Email)

 ใชสำหรับล็อกอินและยืนยันตัวตน

● ยืนยันอีเมล (Confirm Email)

 กรอกซ้ำอีกครั้งเพื่อความถูกตอง

● เบอรโทรศัพท (Phone Number)

 สำหรับรับรหัส OTP

ขั้นตอนที่ 3 : รับรหัส OTP
● คลิกปุม “ขอรหัส OTP”

● ระบบจะสงรหัส OTP ไปยังเบอรโทรศัพทที่ลงทะเบียน

● กรอกรหัส OTP ที่ไดรับลงในชอง “รหัส OTP”

ขั้นตอนที่ 4 : ตั้งรหัสผาน
● สราง รหัสผาน (Password) ที่ปลอดภัย

 (แนะนำใหมีตัวอักษรภาษาอังกฤษ, ตัวเลข และสัญลักษณผสมกัน)

● ยืนยันรหัสผานอีกครั้ง

ขั้นตอนที่ 5 : ยืนยันและสมัครสมาชิก
● ตรวจสอบขอมูลใหถูกตอง

● กดปุม “สมัครสมาชิก” เพื่อเสร็จสิ้นขั้นตอน

ขั้นตอนที่ 6 : เขาสูระบบ
● หลังสมัครสำเร็จ สามารถเขาสูระบบไดทันที

● กรอก อีเมล และ รหัสผาน ที่ตั้งไว เพื่อเริ่มใชงาน

https://sepsms.com/


ขั้นตอนที่ 1 : เขาสูเว็บไซต
● ไปที่เว็บไซต https://sepsms.com/ 

● คลิกปุม “เขาสูระบบ” (มุมขวาบนของหนาเว็บไซต)

ขั้นตอนที่ 2 : กรอกขอมูลสวนตัวที่ไดสมัครสมาชิก
● อีเมล (Email) ใชสำหรับล็อกอินและยืนยันตัวตน

● รหัสผาน ใชสำหรับ Login เขาระบบ

ขั้นตอนที่ 3 : เขาสูระบบ

● กด “เขาสูระบบ”

หมายเหตุ : หากลืมรหัสผาน ใหกด “ลืมรหัสผาน” กรอกอีเมลที่คุณใชในการ

สมัครเพื่อรับลิ้งคตั้งรหัสผานใหม

2.การสูระบบและภาพรวม (Login)

https://sepsms.com/


ภาพรวม Dashboard ที่ระบุขอมูลตางๆเชน
วัตถุประสงค: ใชสำหรับดูภาพรวมของระบบ เชน จำนวนเครดิตที่เหลือ, การใชงาน SMS, และประวัติการสั่งซื้อ

รายละเอียดในหนา:

● ปุมฟงกชันหลัก (ดานบน):

○ สง SMS → สำหรับสรางและสงขอความ SMS

○ API Document → สำหรับนักพัฒนา ดูเอกสารเชื่อมตอ API

○ ซื้อเครดิต → ใชเติมเครดิตเพื่อสง SMS

● ขอมูลสรุป:

○ เครดิตคงเหลือ (CREDIT Remaining) → แสดงจำนวนเครดิตที่เหลือ

○ เครดิตที่ใชไป (CREDIT Used) → แสดงจำนวนเครดิตที่ถูกใชงาน

○ เครดิตที่ไดรับคืน (CREDIT Refund) → แสดงจำนวนเครดิตที่ไดรับคืน

● กราฟแสดงผล:

○ กราฟเครดิตคงเหลือ

○ กราฟเครดิตที่ใช

○ กราฟเครดิตที่คืน

● รายการลาสุด:

○ SMS ลาสุด → แสดง SMS ที่เพิ่งสงลาสุด (ถายังไมมีจะแสดงวา "ไมมีรายการ")

○ คำสั่งซื้อลาสุด → แสดงรายละเอียดการสั่งซื้อ เชน

■ หมายเลขออเดอร (#202585452544532)

■ แพ็กเกจที่ซื้อ (เชน BASIC)

■ จำนวนเงิน

■ วันที่สั่งซื้อ

■ สถานะ (เชน ยกเลิก / สำเร็จ)

2.การสูระบบและภาพรวม (Login) Dashboard



2.การสูระบบและภาพรวม (Login) Dashboard

1. Sender ID

○ คือชื่อผูสงที่จะปรากฏบนขอความ SMS

○ ผูใชสามารถเลือกจาก Sender ID ที่มีอยูแลว หรือคนหาเพื่อใชงานไดทันที

2. ชองพิมพขอความ (Message Box)

○ ใชสำหรับกรอกขอความที่จะสงไปยังผูรับ

○ รองรับสูงสุด 500 ตัวอักษร

○ ระบบจะแสดงจำนวนตัวอักษรที่ใช 

○ และคำนวณเปนจำนวนขอความ (SMS) อัตโนมัติ

3. เบอรโทรศัพทผูรับ (Recipient List)

○ กรอกเบอรโทรศัพทไดหลายเบอร โดยแยกแตละเบอรดวยการขึ้นบรรทัดใหม

○ สามารถอัปโหลดไฟลรายชื่อผูรับในรูปแบบ CSV, TXT, XLSX เพื่อความสะดวก

4. ตัวอยางขอความ (Message Preview)

○ แสดงตัวอยางขอความเสมือนจริงบนหนาจอโทรศัพท

○ ผูใชสามารถตรวจสอบความถูกตองของเนื้อหาและการแสดงผลกอนสงจริง

5. สรุปรายการกอนสง (Summary Panel)

○ แสดงจำนวนเบอรทั้งหมดที่ใสไว

○ แสดงจำนวนเครดิตที่ตองใช

○ แสดงเครดิตคงเหลือในระบบ เพื่อใหผูใชตรวจสอบความพรอมกอนสง

6. ปุมการทำงาน (Action Buttons)

○ สง SMS → สงขอความทันทีไปยังผูรับ

○ กำหนดเวลาสง → ตั้งเวลาสงขอความลวงหนาเหมาะกับการทำแคมเปญหรือโปรโมชั่น



2.การสูระบบและภาพรวม (Login) Dashboard

API Documentation ของ SEPSMS

 เปนเอกสารอธิบายวิธีการเชื่อมตอระบบ SEPSMS เขากับโปรแกรมหรือแพลตฟอรมของลูกคา ผาน 

API เพื่อใหการสง SMS และการจัดการขอมูลตาง ๆ เปนไปอยางอัตโนมัติและปลอดภัย

ในเอกสารนี้ ลูกคาสามารถดูรายละเอียดสำคัญ เชน:

● ขั้นตอนการยืนยันตัวตน (Authentication)

● URL สำหรับเชื่อมตอระบบ (Base URL)

● วิธีการเรียกใชงาน API แตละแบบ

● ตัวอยางคำสั่ง (Request/Response) เพื่อใชงานจริง

●
ประโยชนของ API Documentation

● ชวยใหนักพัฒนาหรือทีมเทคนิคเขาใจระบบไดงาย

● ลดเวลาในการพัฒนาและเชื่อมตอระบบ

● เปนคูมือกลางสำหรับการสงขอความ, จัดการ OTP และตรวจสอบขอมูลบัญชี

สรุปภาพรวม

API Documentation ของ SEPSMS ทำหนาที่เปน คูมือกลาง สำหรับลูกคาและนักพัฒนา โดยรวม

ขอมูลและวิธีการใชงานระบบ SEPSMS ไวครบถวน ชวยใหลูกคาสามารถ:

● เชื่อมตอระบบกับ SEPSMS ไดอยางปลอดภัย

● ทำความเขาใจวิธีใชงาน API แตละสวนไดอยางเปนขั้นตอน

● ลดความซับซอนในการพัฒนาและการทำงานรวมกัน

กลาวโดยสรุป เอกสารนี้เปนจุดเริ่มตนสำคัญที่ทำใหลูกคาสามารถใชงานบริการ SEPSMS 

ไดอยางราบรื่นและมีมาตรฐานเดียวกัน



2.การสูระบบและภาพรวม (Login) Dashboard

ภาพรวมหนา “สินคา/แพคเกจ”

● เปนหนาสำหรับ เลือกซื้อเครดิตสง SMS แบบเปนแพคเกจ

● แนวคิดหลัก: “เลือกแพคเกจที่เหมาะกับคุณ ไมมีคาใชจายซอนเรน จายเฉพาะเมื่อใชงานจริง”

● ทุกการดแพคเกจจะแสดง ราคา (บาท), ราคาตอเครดิตโดยประมาณ, อายุการใชงานเครดิต, จำนวน

เครดิตที่สงได, และ คุณสมบัติหลัก  (สงไดทุกเครือขาย, คืนเครดิตหากสงไมสำเร็จ, มี API สำหรับนัก

พัฒนา, ทีมงานชวยเหลือ 24 ชม.)

ขั้นตอนการสั่งซื้อแพคเกจ (ตามภาพ)

1. เขาสูหนา “สินคา/แพคเกจ”

 ตรวจดูหัวขอ “เลือกแพคเกจที่เหมาะกับคุณ”

2. เลือกดูแพคเกจ

○ อานราคา, ราคาตอเครดิต, อายุใชงาน, และจำนวนเครดิตที่สงได

○ ตรวจคุณสมบัติ (สงไดทุกเครือขาย / คืนเครดิตหากสงไมสำเร็จ / มี API / ชวยเหลือ 24 ชม.)

3. เปรียบเทียบแพคเกจ

○ BASIC–GOLD: เริ่มตนถึงระดับนิยมใช (อายุเครดิต 1 ป)

○ PLATINUM–BUSINESS PRO: ปริมาณกลางถึงสูง (อายุเครดิต 1 ป, อัตราตอเครดิตถูกลง)

○ PROFESSIONAL PRO/CLASS/SUITE: ปริมาณสูงมาก (อายุเครดิต 2 ป, อัตราตอเครดิตดี

ที่สุด)

4. กด “สั่งซื้อแพคเกจ” บนการดที่ตองการ (ระบบจะพาไปขั้นตอนยืนยันคำสั่งซื้อ/ชำระเงิน)

5. ชำระเงินใหเสร็จสิ้น เมื่อชำระสำเร็จ เครดิตจะถูกเติมเขาบัญช ี(มักเปนอัตโนมัติหรือภายในเวลาสั้น ๆ)

6. ตรวจสอบเครดิตคงเหลือ

 กลับไปที่หนาแดชบอรด/โปรไฟลผูใชเพื่อดูยอดเครดิต พรอมใชงานสง SMS



2.การสูระบบและภาพรวม (Login) SMS วัตถุประสงค

● ติดตาม ประวัติการสงขอความ SMS ทั้งหมดที่เคยสงจากระบบ

● ตรวจสอบ สถานะการสง เชน สงสำเร็จ, สงไมสำเร็จ, หรือกำลังรอดำเนินการ

● คนหาขอความยอนหลังเพื่อเช็คความถูกตอง และเก็บเปนหลักฐานการทำงาน

ขั้นตอนการใชงาน

1. ตรวจสอบประวัติการสง

● เขาสูหนา "ประวัติการสง SMS"

● ระบบจะแสดงรายการขอความทั้งหมดที่เคยสง (เรียงจากลาสุด → เกาสุด)

2. คนหาขอความที่ตองการ

● พิมพคำคนในชอง คนหาขอความ SMS

● หรือกรองตาม Sender Name และ สถานะการสง เพื่อดูเฉพาะขอมูลที่ตองการ

3. ตรวจสอบรายละเอียดแตละขอความ

● ดูขอมูลเชน เบอรปลายทาง, ขอความ, และสถานะ

○ สงสำเร็จ (Success): ขอความถูกสงไปยังผูรับเรียบรอย

○ ไมสำเร็จ (Failed): ขอความไมถูกสง อาจเกิดจากเบอรผิดหรือระบบขัดของ

○ รอดำเนินการ (Pending): ระบบกำลังดำเนินการสง

4. สงขอความใหม (ถาตองการ)

● หากพบขอความที่ลมเหลว สามารถกดปุม “สง SMS” เพื่อทำการสงขอความใหมอีกครั้งไดทันที

ประโยชนของหนา "ประวัติการสง SMS"

● ชวยติดตามและตรวจสอบการสื่อสารของธุรกิจ

● เปนหลักฐานยืนยันการสงขอความใหลูกคา

● สามารถแกไขปญหาไดรวดเร็ว เชน ตรวจสอบกรณีขอความไมถึงผูรับ

● ชวยวิเคราะหการใชงานและปริมาณการสงในแตละชวงเวลา



2.การสูระบบและภาพรวม (Login) OTP
วัตถุประสงค

● ตรวจสอบ ประวัติการสรางและสง OTP (One-Time Password)

● ดูรายละเอียด OTP ที่ถูกสรางและสงออก เชน วันเวลา, เบอรโทรศัพทปลายทาง, รหัส OTP

● ใชเปนหลักฐานติดตามกรณี OTP ไมถูกตอง, หมดอายุ, หรือไมไดรับ

เหมาะสำหรับธุรกิจที่มีระบบยืนยันตัวตน เชน สมัครสมาชิก, ล็อกอิน 2 ชั้น, ยืนยันธุรกรรมการเงิน ฯลฯ

ขั้นตอนการใชงาน

1. ตรวจสอบ OTP ที่ถูกสราง

● เมื่อผูใชในระบบสราง OTP ระบบจะบันทึกขอมูลไวในหนานี้โดยอัตโนมัติ

● สามารถดูวันเวลา, เบอรผูรับ และรหัส OTP ไดทันที

2. คนหา OTP ยอนหลัง

● พิมพขอมูล เชน เบอรโทรศัพท หรือรหัส OTP ลงในชองคนหา

● ระบบจะแสดงเฉพาะขอมูลที่เกี่ยวของ เพื่อใหตรวจสอบไดสะดวก

3. ตรวจสอบสถานะ OTP

● สถานะที่อาจพบ เชน

○ ใชงานแลว (Used): OTP ถูกนำไปยืนยันตัวตนสำเร็จ

○ หมดอายุ (Expired): OTP เกินเวลาที่กำหนดและไมสามารถใชงานได

○ รอดำเนินการ (Pending): OTP ถูกสรางแตยังไมถูกใชงาน

○ ยกเลิก (Cancelled): OTP ถูกยกเลิกโดยระบบ

4. ใชสำหรับตรวจสอบปญหา

● เมื่อลูกคาแจงวาไมไดรับ OTP หรือ OTP ใชงานไมได

● สามารถตรวจสอบจากตารางนี้เพื่อติดตามสถานะและแกปญหาไดอยางรวดเร็ว

ประโยชนของหนา “รายการ OTP”

● ตรวจสอบยอนหลังกรณี OTP ไมถึงผูรับหรือใชงานไมได

● ยืนยันความถูกตองของธุรกรรมหรือการยืนยันตัวตน

● เปนหลักฐานตรวจสอบภายในองคกร

● วิเคราะหปริมาณการใชงาน OTP เชน จำนวนการสรางตอวัน/เดือน



2.การสูระบบและภาพรวม (Login) คำสั่งซื้อ
วัตถุประสงคของหนา

หนาจอนี้เปนศูนยกลางสำหรับ:

● จัดการและติดตาม คำสั่งซื้อแพคเกจ SMS

● ตรวจสอบสถานะคำสั่งซื้อ ตั้งแตเริ่มตนสั่งซื้อ → ชำระเงิน → สำเร็จ → หรือยกเลิก

● ดูรายละเอียดของแตละคำสั่งซื้อยอนหลังเพื่อใชเปนหลักฐาน

● สั่งซื้อแพคเกจใหมไดสะดวกและเปนระบบ

หนานี้ทำใหผูใชงานบริหารจัดการการซื้อเครดิต SMS ไดอยางชัดเจนและตรวจสอบได

ขั้นตอนการใชงาน

1. ตรวจสอบคำสั่งซื้อยอนหลัง

● เมื่อเปดหนา ระบบจะแสดงคำสั่งซื้อทั้งหมด

● ใชชองคนหาหรือฟลเตอรเพื่อหาคำสั่งซื้อเฉพาะไดอยางรวดเร็ว

2. ดูรายละเอียดแตละคำสั่งซื้อ

● คลิก หมายเลขคำสั่งซื้อ หรือปุม จัดการ

● ระบบจะแสดงขอมูลเพิ่มเติม เชน แพคเกจที่สั่งซื้อ, วิธีการชำระเงิน, และรายละเอียดเครดิต

3. ตรวจสอบสถานะการชำระเงิน สถานะคำสั่งซื้อหลัก ๆ ไดแก:

● Pending (รอดำเนินการ): ยังไมไดชำระเงิน

● Paid (ชำระแลว): ระบบไดรับการชำระเงินเรียบรอย

● Cancelled (ยกเลิก): คำสั่งซื้อนี้ถูกยกเลิก

4. สั่งซื้อใหม

● คลิกปุม “สั่งซื้อใหม” เพื่อเลือกแพคเกจและสรางคำสั่งซื้อใหม

● ชำระเงินตามชองทางที่กำหนด

● เมื่อชำระสำเร็จ เครดิตจะถูกเพิ่มเขาบัญชีอัตโนมัติ

ประโยชนของหนา “รายการคำสั่งซื้อ”

● ตรวจสอบการซื้อขายยอนหลังอยางเปนระบบ

● ชวยใหรูสถานะลาสุดของคำสั่งซื้อ

● ใชเปนหลักฐานยืนยันเมื่อมีปญหาเกี่ยวกับการชำระเงิน

● วางแผนการซื้อเครดิตในอนาคตไดดียิ่งขึ้น



3.การเติมเครดิต (Top-up credits)

ขั้นตอนที่ 1 : ซื้อเครดิต
● กดซื้อเครดิตที่หนา Dashboard 

● เลือกแพคเกจที่ทานสนใจ แลวกดสั่งซื้อ

ขั้นตอนที่ 2 : ยื่นยันการสั่งซื้อ
● เลือก บุคคลธรรมดา หรือ นิติบุคคล

● กรอกขอมูลสวนตัว ชื่อ,อีเมล,เบอรโทรศัพท

● เลือกวิธีการชำระเงิน

● จากนั้นกด “สั่งซื้อ”

ขั้นตอนที่ 3 : ชำระเงิน

ชำระเงินตามขอมูลบัญชีที่ระบุแนบหลักฐานการโอนเงิน (ถาระบบมี

ชองอัพโหลด) รอทีมงานตรวจสอบการชำระเงินเมื่อชำระสำเร็จ 

เครดิตจะถูกเติมเขาบัญชีอัตโนมัติ

กระบวนการสั่งซื้อแพคเกจใน SEPSMS ถูกออกแบบให เปนระบบครบวงจร 3 ขั้นตอน ไดแก

1. เลือกแพคเกจ – เพื่อกำหนดปริมาณและราคาเครดิตที่ตองการ

2. กรอกขอมูลสั่งซื้อ – เพื่อจัดเก็บรายละเอียดของผูใชงานและออก Order ID

3. ชำระเงินและยืนยัน – เพื่อใหระบบตรวจสอบและเพิ่มเครดิตเขาสูบัญชี

ทุกขั้นตอนมีความ โปรงใส, ปลอดภัย, ตรวจสอบยอนหลังได และทำใหผูใชงานมั่นใจไดวาเครดิตที่ซื้อจะถูกเติมเขาสูระบบพรอมใชงานทันทีหลังการชำระเงินสำเร็จ

ชวยใหธุรกิจสามารถสงขอความ SMS ไดอยางตอเนื่อง รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพสูงสุด.



4.การตั้งชื่อผูสง (Sender Name)
ขอเพิ่มชื่อ

● กดสง SMS ที่หนา Dashboard

● กดขอชื่อผูสง

1. โควตาปกติ (เหลือเพียงพอ)

○ ใชไป: 2

○ สิทธิทั้งหมด: 10

○ คงเหลือ: 8

ระบบพรอมใหเพิ่มชื่อผูสงใหมไดทันที

2. โควตากำลังจะหมด

○ ใชไป: 9

○ สิทธิทั้งหมด: 10

○ คงเหลือ: 1

○ มีขอความแจงเตือนใหเตรียมเพิ่มแพ็กเกจ

3. โควตาหมด

○ ใชไป: 10

○ สิทธิทั้งหมด: 10

○ คงเหลือ: 0

○ แสดงขอความเตือนสีแดง: "คุณมีโควตาครบแลว 

กรุณาอัปเกรดแพ็กเกจหรือติดตอผูดูแลระบบ"

โดยสถานะนี้ชวยใหผูใชทราบจำนวนสิทธิ์ที่เหลือ และตัดสินใจอัปเกรดแพ็กเกจ

ไดทันเวลา.



5.การสงขอความ (Sending mesage)

ขั้นตอนที่ 1 : สง SMS

● กด สง SMS ที่หนา Dashboard

ขั้นตอนที่ 2 : กรอกขอมูล

● เลือกชื่อผูสงที่จะปรากฎในขอความ

● กรอกขอความที่จะสงไปถึงผูรับ

● พิมพเบอรโทรศัพทที่จะสง โดยแยกบรรทัดละ 1 เบอร

หรืออัพโหลดไฟล CSV,TXT,XLSX ที่ไดใสเบอรไวแลว

ขั้นตอนที่ 3 : ยืนยันการสง

● กำหนดเวลาที่จะสงขอความ

● ตรวจสอบความถูกตองอีกครั้ง

● ถาถูกตองแลว กด “สง SMS”



6.การตรวจสอบรายงาน (Check Reports)

ขั้นตอนที่ 1 : เขาสูหนา SMS

● ไปที่หนา Dashboard แลวเลื่อนเมาสไปทางซาย

จะมีแถบซอนอยู

● คลิกปุม “SMS” 

ขั้นตอนที่ 2 : ตรวจสอบรายงาน

● สามารถตรวจสอบสถานะการสง SMS

 คนหาขอความที่ตองการตรวจสอบ

● สงสำเร็จ (Delivered) = ขอความถูกสงถึงผูรับ

สงไมสำเร็จ (Failed) = ขอความไมสามารถสงได

กำลังสง (Pending/Processing) = อยูระหวางดำเนินการ



Dashboard

ซื้อเครดิตAPI Documentสง SMS

ขอชื่อผูสง

สง SMS

แบบกำหนดเวลา

สราง SMS ที่ตองการสง

สง SMS

แบบทันที

Set API Key เลือกแพ็คเกจ

กรอกขอมูล

ชำระเงิน

โครงสรางและขั้นตอนการใชงานระบบ SEPSMS “ผังการทำงาน: สง SMS และบริหารเครดิต”




